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ALTINDAG BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN

TAMAMLANMA

SURESI
(EN GEG)

Genel Tahakkuk islemleri

-Belediyenin ilgili biriminden alinan tahakkuk evraki,
-Mukellef Sicil Numarasi,

5 dakika

Diizeltme ve iade iglemleri
(TUm muaduarlUkleri ilgilendiren
Ucretlere iligkin iade islemleri)

-ilgili Birim Tarafindan Diizenlenmis Geri iadeye Ait Evraklar,
-Dilekcge,

-T.C./Vergi Kimlik No,

-Tahsilat Makbuzu Asli,

-Banka iban Numarasi,

-Gergek/Tlzel kisi formu,

-Yetki Belgesi, imza Sirkiisii ve Kase (Sirket ise),

20 dakika

Eglence Vergisi Beyan ve Tahakkuk
Islemleri

-Eglence Vergisi Beyannamesi,
-isyeri Vergi Numarasi,

-isyeri Agma ve Calisma Ruhsati,
-Kira Kontrati,

-Kisi T.C. kimlik numarasi,
-Sirketler igin imza Sirkiileri,

20 dakika

Kesin ve Gegici Teminat iadeleri
(Nakit)

-ilgili Midurlagiun Odeme Talimatina iligkin Yazis,
-Teminat Makbuzu Asli,

-Banka iban Numarasi,

-Borcu yoktur yazisi,

20 dakika

Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi

-Yapilacak isleme ait aylik igyeri talebi,

-Tahakkuk edilen meblagin beyanname ile bildiriimesi,

-Tahakkuk edilen bedelin veznelerimize ya da banka hesaplarimiza
aktariimasi,

20 dakika

idari Para Cezasi islemleri

-idari Yaptirnm Karar Tutanagi,
-Enciimen Karari,
-Tebligat,

20 dakika

Mahsup islemi

-Mudurlik yazisi,
-Dilekcge, _
-Muhasebe Islem Fisi,

10 dakika

Kira ve Ecrimisil Takip islemleri

-Sicil Numarasi
-T.C./Vergi Kimlik No,

20 dakika

Haciz islemi Uygulamasi

-T.C./Vergi Kimlik No,

15 dakika




10

Haciz Sonlandirma islemi

-'[.C./Vergi Kimlik No,
-Odeme/Tahsilat Makbuzu,

15 dakika

11

Sicil Acma ve Gulncelleme

-T.C./Vergi Kimlik No,
-Dogum Tarihi,
-Adres ve Telefon Bilgileri,

1-2 dakika

12

Bor¢ Ekstresi Dokimu

-T.C./Vergi Kimlik No,

1-2 dakika

13

Telefon ile Borg Sorgulama

-T.C./Vergi Kimlik No,

1-2 dakika

14

Odeme Emri Belgesinin Hazirlanmasi

-Vadesi Gegmis Hesap Ekstresi D6kimd,
-T.C./Vergi Kimlik No,
-Adres,

15 dakika

15

Emlak Vergisi Tahakkuk ve Terkin
Islemleri

-Tapu Fotokopisi

-Sahislar icin kimlik fotokopisi, sirketler icin imza sirkdileri,
-intikaller icin veraset ilami sureti,

-Enkaz satis senedi,

10 dakika

16

Cevre Temizlik Vergisi Tahakkuk ve
Terkin Islemleri

-Sahislar icin kimlik fotokopisi, sirketler icin imza sirkdileri,
-Maliye vergi levhasi,

-Kira kontrati,

-Bagli bulundugu vergi dairesi yoklama fisi,

-Ticaret sicil gazetesi ( Acllis, Kapanis, Adres degisikligi vb. islemler icin),

5 dakika

17

ilan Reklam Vergisi Tahakkuk ve
Terkin Islemleri

-Sahislar icin kimlik fotokopisi, sirketler icin imza sirkdileri,
-Maliye vergi levhasi,

-Mukellef dilekgesi,

-Levha Olcllerinin gdsterir fatura sureti (m2 bilgisi, 1sikli-1sIks1z),

5 dakika

18

Sicil islemleri ve Emlak Vergisi Rayi¢
Belgesi

-Kimlik bilgileri,
-Tapu bilgileri, _
-Gergek/Tlzel Kisinin yetki belgesi (Imza sirkisul, vekaletname vb.),

2 dakika

19

Diizeltme ve lade Islemleri
(Emlak Vergisi, Ctv,Irv)

-T.C/Vergi Kimlik No,

-Tahsilat Makbuzunun Asli,

-Miikellef Dilekgesi,

-Gergek/Tiizel Kisinin yetki belgesi (imza sirkiisii, vekaletname vb.),
-Mikellefe ait banka iban numarasi,,

30 dakika

20

Emlak Vergisi Muafiyet islemleri

-Emekli, hicbir geliri olmayan, engelli, gazi olduklarini gOsterir belge ve
dilekge,

-Emeklilerin maaslarindan bagka geliri olmadigini gdsterir belge,
-Emeklilik aylik bilgisi,

-Calismadigini gosterir SGK tescil ve hizmet dékumda,

-Tarihgeli yerlesim yeri ve adres sorgulama belgesi,

-Tarim ziraat ve ciftci kayit belgesi,

3 dakika

21

Vergi cezalarinda uzlagsma iglemleri

-Miracaat talep dilekgesi, _
-Gergek/Tlzel Kisinin yetki belgesi (Imza sirkis, vekaletname vb.),
-Silresinde muracaat edilmesi,

20 dakika




Mudurligimuz hizmet olarak internet
uzerinden Altindag Belediyesine ait
olan WEB portali araciligi ile vergi, -T.C. Kimlik No,
Emlak, CTV, IRV borglarini 6grenmek | -Tiizel kisilikler vergi No,
veya yatirmak isteyen vatandaglarin, -Elektronik posta adresi,
22 islemi gergeklestirebilmeleri igin, vergi 5 dakika
sicil numarasi Uzerinden olusturulan
(Bilgi islem Mudurligi Tarafindan)
kullanici adi ve sifre verilerek
vergilerinin yatiriimasi
saglanmaktadir.
Madurltgumuz e-posta hizmeti ile
emlgk,_ CTV, IRV ile ilgili tahakkuk ve _Miikellefin talep dilekgesi,
terkin iglemleri yaptirmak, veraset ve o g .
intikal iglemleri yaptirmak, borg bilgisi -Kimlik fotokopisi, : 1-2 gl
23 Sarenmek. emlak veraisi ;a ic belgesi -Gercek/Tuzel Kisinin yetki belgesi (Imza sirkisu, vekaletname vb.),
tg : ’ Vergisi raylg belg -lletisim bilgileri ( cep telefonu ve ikamet bilgisi),
alebinde bulunabilmeleri icin e-posta _islem iceridi ile ilaili evraklar
kullanicisi araciligiyla islem tesis s cerg 9 '
edilmektedir.
Gergek Kisi;
-Mudurlik yazisi,
-Kimlik Bilgileri,
24 Kesin Teminat Mektubu Talep Gzerine
Tlizel Kisi,
-Mudurlik yazisi,
-Noter tasdikli yetki belgesi,

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat
yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri :Mali Hizmetler Miidurligi

isim
Unvan
Adres
Tel

e-Posta

:Yusuf KOSE

:Mali Hizmetler Muduri

: ZUbeyde Hanim Mah. 657. Cadde No:1

: 0312 507 00 30 - 2300

: malihizmetler@altindag.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri : Altindag Belediye Bagkanhg!

isim :Dr. Veysel TIRYAKI
Unvan :Belediye Baskani
Adres :ZUbeyde Hanim Mah. 657. Cadde No:14

Tel :0312 507 00 00 - 2015

e-Posta : ozelkalem@altindag.bel.tr



