ALTINDAG BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
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NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Parklarimizda bulunan yapisal - yesil alanlarin oA : .
1 ve kentsel donatilarin her tlrll tamir ve -Talep veya sikayet dilekgesi 5-10 Gln
. -Altinmasa basvurusu
bakiminin yapilmasi talebi
5 Kamu kurum ve kuruluslari ile vakif ve -Resmi kurum talep dilekcesi kaseli imzali 15 Giin
derneklerin agag ve bitki ilagclama talepleri -Vakif ve Dernek dilekgesi kaseli imzali
3 Kamu kurum ve kuruluslari ile vakif ve -Resmi kurum talep dilekgesi kaseli imzali 20 — 30 Giin
derneklerin aga¢ budama ve kesim talepleri -Vakif ve Dernek dilekgesi kaseli imzall
Kamu kurum ve kuruluglan ile vakif ve -Resmi kurum talep dilekgesi kaseli imzali
4 derneklerin gevre duzenlemesi, mevsimlik cicek p ¢ ¥4 15-20 Gin
. . -Vakif ve Dernek dilekgesi kaseli imzali
ve fidan talepleri
" A - -Talep dilekgesi (Bina Yonetim Karari)
5 Ozgl millkiyetteki ejgaglarln budanmaS| ve -Budama veya Kesim Ucreti Dekontu 7 —20 Gun
tehlike arz eden agaclarin kesim talepleri
-Altinmasa basvurusu
N . . -Talep Dilekgesi .
6 Cim bigcme islemleri _Altinmasa basvurusu 7 —-15 Gin
Kamu kurum ve kuruluslari ile vakif ve -Resmi kurum talep dilekgesi kaseli imzali
7 derneklerin kentsel donati elemanlari ve ¢gocuk P ¢ ¥4 7—-15Gun
. -Vakif ve Dernek dilekgesi kaseli imzali
oyun grubu talepleri
Ozel miilkiyette ki alanlara kentsel donati -Talep Dilekgesi .
8 . 15 - 30 Gun
elemanlari ve gocuk oyun grubu talebi -Altinmasa basvurusu
9 Hayvan gubresi ve bitkisel toprak talebi -Talep Dilekgesi 20 — 30 Gun

-Altinmasa basvurusu




Parklarimizin elektrik ve sulama tesisatlarinda

-Talep Dilekgesi

10 meydana gelen arizalarin giderilmesi talebi -Altinmasa bagvurusu 7= 15Gan
Parklarimizda bulunan ¢ocuk oyun elemanlari,
fitness aletleri ve kent mobilyalari ile ilgili -Talep Dilekgesi .
11 N . , : 7-10 Gun
sikayetlerin yerinde incelenerek -Altinmasa basvurusu
sonuglandiriimasi
Park ve yesil alanlarimizda peyzaj uygulama -Talep Dilekgesi .
12 . 20 - 30 Gun
calismalarinin yapilmasi talebi -Altinmasa basvurusu
Park ve yesil alanlarimizdan gegcirilecek her tirli
13 alt yapi tesislerine (elektrik, su, dogalgaz, -Talep dilekgesi kaseli imzali 15 - 30 Gin
telefon vb.) gecis izni verilmesi talebi
Parklarimiz sinirlari igerisinde kurulmasi
14 planlanan ATM cihazlarinin yerlerinin -Talep dilekgesi kaseli imzali 15 - 30 Gun
belirlenmesi talebi
imar planinda park ve agaclandirma alani olarak ) . .
15 ayrilan yerlere park, agaclandirma alani Talep Dilekgesi 15 - 30 Gun
) -Altinmasa basvurusu
yapilmasi talebi
16 | Parklanmizin temizligi talebi -Talep Dilekgesi 7 - 15 Giin
-Altinmasa basvurusu
Kamusal alanlar ile 6zel mulkiyette ki devrilen -Talep Dilekgesi .
17 N . 7—-10 Gun
agaclarin kaldiriimasi talebi -Altinmasa basvurusu
18 Park ve yesil alanlarimizdaki bitkilerin sulanmasi | -Talep Dilekgesi 7_10 Giin
talebi -Altinmasa basvurusu
Parklarimiza her tirlG kent mobilyalarinin (bank, _Taleo Dilekcesi
19 ¢Op kutusu, aydinlatma elemani vb.) P ¢ 7-15Guln
o ) . -Altinmasa basvurusu
yerlestirimesi talebi
Parklarimizda ki gocuk oyun elemanlarinin -Talep Dilekgesi .
20 . 30 Gin
artirilmasi talebi -Altinmasa basvurusu
21 Parklarimiza oyun alani ve spor sahalarinin -Talep Dilekgesi 15 — 30 Giin
yapilmasi talebi -Altinmasa bagvurusu
29 Parklarin yenilenmesi igin revize projelerinin -Talep Dilekgesi 30 Giin

cizilmesi ve uygulanmasi talebi

-Altinmasa basvurusu




Parklarimiza ait her turll sikayet ve taleplerin -Talep Dilekgesi .
23 ) : 7 —20 Gun
kayda alinmasi ve cevaplandiriimasi hizmeti -Altinmasa basvurusu
-Kurum ve Kuruluglar talep ve bildirim yazisi
2872 sayili yasa kapsaminda Cevresel Gurultu | -Sikayet dilekgesi .
24 . oo 7-30 GUn
Kontrol Yonetmeligi Uygulamalari -Altinmasa basvurusu
-E-posta iletisi

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat
yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu ikinci Miracaat Yeri : Altindag Belediye Bagkanlig!

isim : Aylin AYDIN isim :Cebrail ASLAN

Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Mudurl Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres :Zubeyde Hanim Mah. $enkdy Sok. Adres : Zubeyde Hanim Mah. Senkdy Sok.
No:2/3 Fen isleri Kampusii icerisi No:2/3 Fen Isleri Kampusi icerisi

Tel : 0312 507 01 20 Tel :0312 507 00 00 /3001

e-Posta : cevrekoruma@altindag.bel.tr e-Posta :cevrekoruma@altindag.bel.tr
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